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Em 2021, a atividade do CAL foi bastante reduzida, com apenas um (1) processo 
iniciado no mês de setembro. Transitaram de 2020, seis (6) processos, dos quais 
três (3) findaram em 2021.

No final de 2021, a pendência constituída por quatro (4) processos, integrava três 
(3) processos transitados de 2020 e um (1) processo iniciado em 2021.

O quadro seguinte mostra os principais indicadores estatísticos do CAL: 

Estatística

Processos Iniciados 1

Processos Findos 1

Pendentes 4

Transitados de 2020 6

Notificações Expedidas 38

Correspondência Entrada 23

E-mails recebidos e 
respondidos 16

Atendimento Telefónico 33
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